
REGIONAAL WELZIJNSCAFÉ
VAN CIJFERS NAAR ACTIE:
SAMEN STRIJDEN TEGEN DAK - EN
THUISLOOSHEID 
25 april 2025

# Samen verleggen we grenzen! 

W E L Z I J N S V E R E N I G I N G  V A N ,  V O O R  E N  D O O R  2 6  O C M W ' S



Welkom!



Agenda
8u30
Ontvangst met welkomstkoff ie 
9u00
Verwelkoming
9u30 
Toel icht ing resultaten regionale dak- en
thuis lozentel l ing
10u30 
Onze regio in beeld: Een bl ik op de
bestaande init iat ieven
11u00
Echo’s van de straat 
11u15 
We vl iegen er in: prakt ische inle iding
11u30 
Workshop: druk mee jouw stempel op het
act ieplan dak- en thuis loosheid van onze
regio 
13u00
Lunch en netwerkmoment
15u00
Einde



                      

WELKOM!
door Axel Boen 
voorzitter KINA en schepen lokaal bestuur Schelle

door Inse Hendrickx
Algemeen Directeur KINA 





Het traject in beeld
voorbereiding

Eerste kennismaking tijdens een thematafel begeleid door de VVSG

REGIONAAL WELZIJNSCAFÉ 
02/06/2023

Gesprekken met VVSG, SAM vzw, W13, Stad Antwerpen, Netwerk Sara

ONDERZOEKS-FASE 
NAJAAR 2023

Strategische toekomstvisie van de crisisopvang in onze regio

REGIONAAL WELZIJNSCAFÉ 
07/12/2023

Eerste kennismaking met het thema en draagvlak zoeken voor regionale thema

OVERLEG MET PARTNERS 
28/02/2024

Formeel engagement van de lokale besturen om te tellen op hun grondgebied

REGIONAAL WELZIJNSCAFÉ 
18/03/2024

regio van 22 gemeentes - 57 tellende diensten

INDIENING EN GOEDKEURING DOSSIER
APRIL 2024

Iedereen telt mee!



Het traject in beeld
op naar de telling!

Klaar voor de start, iedereen telt mee!

REGIONAAL WELZIJNSCAFÉ 
25/06/2024

Informeren en sensibiliseren van organisaties over de telling

CONCRETE VOORBEREIDING TELLING
JULI - SEPTEMBER 2024

57 organisaties tellen mee!

POINT-IN-TIME TELDAG
18/10/2024

Objectieve wetenschappelijke verwerking van resultaten

VERWERKING RESULTATEN DOOR KUL
NOVEMBER 2024 - FEBRUARI 2025

Formeel engagement van de lokale besturen 

FEEDBACKMOMENT
25/02/2025

regio van 22 gemeentes - 57 tellende diensten

BEKENDMAKING RESULTATEN
27 MAART 2025

Samen aan de slag met een regionaal actieplan



                      

Toelichting
resultaten
regionale dak- en
thuislozentelling 
 door KU Leuven

















































                      

Onze regio in
beeld: Een blik op
de bestaande
initiatieven
door algemeen directeur KINA &
verantwoordelijke wonen CAW Antwerpen





ACUTE 
DAKLOOSHEID

PREVENTIE LANGDURIGE 
DAKLOOSHEID

NAZORG

4 pijlers

Strategieën en
maatregelen om dak- en

thuisloosheid te
voorkomen.

Oplossingen en
ondersteuning in situaties

van acute dakloosheid.

Oplossingen en ondersteuning
voor mensen die langdurig dak-

of thuisloos zijn.

De rol van nazorg bij het
bevorderen van duurzame

oplossingen en het
voorkomen van terugval.



Bevraging lokale besturen en
lokale organisaties

18 antwoorden
15 verschillende organisaties

Beperkte respons → focus op algemene
tendensen en hoofdzaken



Pijler 1:
Preventie
Strategieën en maatregelen om dak- en thuisloosheid
te voorkomen.

Fonds preventie uithuiszetting 
Preventief meldpunt 
Bemiddeling en begeleiding door diverse partners 

Uiteenlopende domeinen 

Velen van jullie werken rond preventie!

Beperkte wachtlijst voor deze hulpverlening:
70% zegt dat er geen wachtlijst is voor het hulpverleningsaanbod
rond preventie!

Verschillende initiatieven:



Verschillende vormen:
Crisiswoningen 
Crisisopvang 
Woonbegeleiding 
Begeleiding sociale dienst 
Samenwerking SHMPijler 2: 

Acute
dakloosheid
Oplossingen en ondersteuning in situaties van
acute dakloosheid.

Moeilijke doorstroom!

Veel samenwerking:
83% werkt samen met andere organisaties

Wachtlijst in crisissituaties



Pijler 3: 
Langdurige
dakloosheid
Oplossingen en ondersteuning voor mensen die
langdurig dak- of thuisloos zijn.

Verschillende vormen:
doorgangswoning
LOI
Residentiële noodopvang 
Woonbegeleiding 
Begeleiding sociale dienst 
Wooncafé
Versnelde toewijzing 

Lange wachtlijsten:
86% antwoordt dat er een wachtlijst is

33% van de organisatie heeft geen mogelijkheden om
langdurige dakloosheid te bestrijden! 

Gemis aan samenwerking:



Pijler 4: 
Nazorg
De rol van nazorg bij het bevorderen van
duurzame oplossingen en het voorkomen van
terugval.

Er wordt nazorg geboden en op verschillende manieren: 
Nog 1 afspraak
Een aantal afspraken
Standaard begeleiding 
Hangt af van de situatie
Intensieve begeleiding om terugval te voorkomen
Warme overdracht naar andere partner
Generalistische aanpak

Is er sprake van een wachtlijst?

Er is samenwerking met:
CAW
KINA
OCMW
GGZ
Organisaties voor kwetsbare groepen (SAAMO, Mondiale werken,
Welzijnsschakels enz.)
SHM
Andere: thuiszorg, 1Gezin1Plan, VAPH sector, RTH-diensten enz. 



Toekomst! 

Waar ligt de grootste uitdaging? 

Is een bovenlokaal netwerk rond dak- en thuisloosheid een
meerwaarde? 



In kaart brengen van de problemen en acties rond huisvestingsproblematiek

Samenwerking en uitwisseling

Meer aanbod in crisis/noodopvang

Versterking hulpverlening aan doelgroep

Toegankelijkheid sociale huisvesting/private woonmarkt

Signalering naar boven

Toekomst! 

Welke verwachtingen hebben jullie van een bovenlokaal
netwerk dak- en thuisloosheid?



Het aanbod van bovenlokale of
regionale actoren in beeld



ACUTE 
DAKLOOSHEID

PREVENTIE LANGDURIGE 
DAKLOOSHEID

NAZORG

Mobiel team
sociaal werk

Crisisopvang Malle Zorgboerderij BoechoutErkende werking
psychologen
binnen conventie

Juristen met
aanbod cliënt-
gerichte hulp:
eerstelijns rechtshulp &
schuldbemiddeling

Project
woonzoeker
binnen GBO
Voorkempen

Krisis Info Netwerk
7x24 telefonische permanentie 
7x24 acute noodopvang

Middellange termijnopvang (4 tot 6 maanden)
Zinvolle dagbesteding - zelfstandig wonen -
sociale en culturele integratie - rust en
structuur 

Mobiel team
sociaal werk

Erkende werking
psychologen
binnen conventie

Juristen met
aanbod cliënt-
gerichte hulp:
eerstelijns rechtshulp &
schuldbemiddeling



ACUTE 
DAKLOOSHEID

PREVENTIE LANGDURIGE 
DAKLOOSHEID

NAZORG

CAW-huis in elke ELZ
Toegangspoort en algemeen
onthaal 
JAC-aanbod jongeren
Aanbod woonbegeleiding
(preventie
uithuiszetting/ambulante
woonbegeleiding)
Kruispunten (vragen mentaal
welzijn en eerstelijns
psychologische zorg).

12 plaatsen crisisopvang
specifiek gericht op
gezinssystemen met intrafamiliaal
geweld
plaatsen voorbehouden voor de
meest onveilige situaties
inschatting door crisisteam +18
(7x24) 

120 opvang plaatsen voor
individuen en gezinnen

gesitueerd in Stad Antwerpen -
toegankelijk voor hele
werkingsgebied
wachtlijsten!

Een aantal plaatsen (3 tot 5)
tijdelijk wonen/opvang in elke
ELZ-regio buiten de stad.

vooral gezinsopvang

Aanbod CAW-huizen
Module ambulante
woonbegeleiding
Duurzame huisvesting via
versnelde toewijs mét
woonbegeleiding.
Betoelagingsovereenkomsten
met lokale besturen ihkv extra
trajecten preventie
uithuiszetting/ambulante
woonbegeleiding.



                      

Echo’s van de
straat
videoboodschap

https://vimeo.com/1068102450


                      

We vliegen erin:
praktische
inleiding
door directeur dienstverlening KINA



                      

Workshop:
Roadmapoefening

6 CAW huizen
Fonds
Begeleiding
OCMW

Vroeger kunnen
ingrijpen bij

huurachterstal
op private markt

Vroegdetectie
via meldpunt

voor huisbazen

Regionaaldigitaal platform
mobiel team 
kader rond ten laste name
huurachterstal
GDPR



                      

Workshop:
Roadmapoefening

Roadmapoefening van je gekozen thema 

Kans om aanvullingen te doen bij de andere thema’s 





                      

Workshop: druk
mee jouw
stempel op het
actieplan 
 onder begeleiding van stafmedewerkers KINA





                      

Lunch en
netwerkmoment
smakelijk!  



Smakelijk



                      

Resultaten in
beeld



(Preventieve) Woonbegeleiding OCMW / CAW / Woonmaatschappijen
Fonds ter preventie van uithuiszetting (FPU)
Huursubsidies Vlaamse Overheid
Vlaams Woningfonds
Zekerheden private verhuurder die verhuurt aan kwetsbare huurder
Doorgangswoningen
Pandschap: renovatie van woningen om nadien te verhuren
Het Veer (mobiel psychiatrisch crisisteam)
Lokale Partnerschappen
Woonzoeker (GBO Voorkempen)
Signaal Achterstand Nutsvoorzieningen
Meldpunt (ZORA)
Versnelde toewijzing (woonmaatschappijen)
Dienst OndersteuningsPlan
Mind The Gap (collectief)

RESULTATEN – PREVENTIE
Bestaande initiatieven

Sterktes
Aanwezigheid van heel wat bestaande initiatieven!

Knelpunten
Fragmentatie van inspanningen - gebrek aan structurele middelen - tekort aan (gespecialiseerde) begeleiding - weinig
samenwerking en netwerking - onvoldoende aanbod aan betaalbare en kwalitatieve woningen



WAT HOE

Vroegdetectie

Bekendmaken en sensibiliseren rond FPU
Administratieve belasting gebruik FPU beperken
Preventieve meldpunten – signalen sneller kunnen doorgeven – info kunnen delen (hoe omgaan met GDPR?)
Kader voor financiële steun door OCMW
Aandacht voor specifieke doelgroepen zoals éénoudergezinnen

Begeleiding

Meer begeleiding (om uithuiszettingen te vermijden)
Meer inzet van personeel
Bekendmaking bij burgers en hulpverleners
Aanklampend werken – mee gaan naar bezichtigingen
Bemoeizorg
Professionele inzet versterken met vrijwilligers/buddywerking
Samenbrengen van zoekenden en ondersteuners

Betere samenwerking
tussen partners

Nood aan organisatie die het bovenlokaal faciliteert
Netwerking
Betere samenwerking en communicatie tussen OCMW/CAW/politie/scholen
Huizen van het kind 2.0”
Regio overschrijdend werken
Samenwerking met vredegerecht
Neutrale partijen betrekken (bv. DOP) bij samenwerking rond cliënt
Projecten laten doorschuiven naar reguliere werking

Toegankelijk woonaanbod

Meer en divers aanbod aan betaalbare woningen – sociaal woonaanbod vergroten
Lagere maximale huurprijzen
Huurwaarborg bij lening
Werking rond conformiteitsattesten moet anders
Sensibiliseren verhuurders én makelaars – succesverhalen in de kijker zetten + infomoment rond statuten en
wetgeving
Systeem om van sociale huurder naar sociale koper te kunnen gaan na bv. 20 jaar
Vergemakkelijken van fondsen en regelgeving
Middelen voor housing first in de regio

RESULTATEN – PREVENTIE
Noden en behoeften



Acute crisisopvang bij KINA
CAW nachtopvang (in bepaalde regio’s)
Veilig Huis (in de stad)

RESULTATEN – ACUTE DAK- EN THUISLOOSHEID
Bestaande initiatieven

Sterktes
Beschikbaarheid van een regionale crisiswerking (KINA) en bepaalde noodopvangdiensten (CAW).

Knelpunten
Geen regionale spreiding van noodopvangplaatsen - weinig aanbod voor specifieke doelgroepen (bv. gezinnen) -
tekort aan (gespecialiseerde) begeleiding - moeilijke doorstroom naar gepaste hulpverlening en/of woonoplossingen



WAT HOE

Uitbreiding aanbod
crisisopvang

Crisisopvang verspreid in de regio (per ELZ) – centraal aangestuurd
Betaalbaar aanbod
Toegankelijk aanbod (voor (éénouder)gezinnen) 
Begeleiding binnen de werking van crisisopvangdiensten (met goede kennis sociale kaart) 

Bijkomende initiatieven

Aanbod voor grote gezinnen
Aanbod voor langere termijn (langer dan 1 tot 3 nachten)
Dagopvang – laagdrempelige plek / inloophuis (bv. wasmachine, douches, speelhoek, keuken, huiswerkbegeleiding, …)
KINA-doorgangswoningen
Uitbreiding bestaande diensten vanuit de stad in de regio (bv. veilig huis, nachtopvang)

Begeleiding

Nood aan meer personeel
Aanklampende begeleiding
Begeleiding in de zoektocht naar huisvesting
Inzetten op een netwerk rondom de cliënt
Professionele inzet versterken met vrijwilligers/buddywerking
Specialisatie van medewerkers rond bepaalde problematieken (bv. verslaving)
Begeleid zelfstandig wonen voor jongvolwassenen – aanleren van vaardigheden

Aanpassing regelgeving Meer en langer gebruik kunnen maken van referentieadressen

Toegankelijk woonaanbod
Meer betaalbare woningen
Informeren en sensibiliseren van verhuurders en makelaars
Mogelijkheden korte huur en opzeg
Leegstandsbeheer 

Noden en behoeften

RESULTATEN – ACUTE DAK-EN THUISLOOSHEID



(Preventieve) Woonbegeleiding OCMW / CAW / Woonmaatschappijen
Fonds ter preventie van uithuiszetting (FPU)
Zorgboerderij KINA
Housing First trajecten in 5 gemeenten
Opstart co-operatief wonen Essen
Referentieadressen 
Versnelde toewijzing
Begeleiding OCMW en CAW
Privé-initiatief vanuit Emmaüs: 16 studio’s
Onderverhuur SHM (Emmaüs) – plaatsen buiten stelsel
Doelgroepenplanning GGZ

RESULTATEN – LANGDURIGE DAK- EN
THUISLOOSHEID

Bestaande initiatieven

Sterktes
Opstart van collectieve opvangmogelijkheden op langere termijn (zorgboerderij) - opstart van enkele housing first
trajecten - opstart van vernieuwende woonprojecten

Knelpunten
Te weinig capaciteit - geen weldoordachte en complementaire aanpak - fragmentatie van inspanningen - weinig
samenwerking en netwerking - onvoldoende aanbod aan betaalbare en kwalitatieve woningen - weinig aandacht voor
(grote) gezinnen - rigiditeit in regelgeving



WAT HOE

Bijkomende initiatieven
Uitbreiding housing first
Gedragenheid beleid housing first
Inloophuis 

Begeleiding
Nood aan langdurige zorg / professionele begeleiding
Aanklampende begeleiding: 1 op 1
Aandacht voor de transitieleeftijd

Aanpassing regelgeving Vanuit Vlaanderen opleggen om bij grote woonprojecten een aantal woningen te voorzien aan sociaal tarief
Samenwerking en afstemming met de woonmaatschappijen

Betere samenwerking
tussen partners

Blijvende aandacht voor netwerking en kruisbestuiving van verschillende diensten
Overleg met verschillende actoren
Uitwisselingsplatform tussen woonmaatschappijen, lokale besturen en partners
Nood aan vertrouwen

Toegankelijk woonaanbod

Meer sociale woningen
(Sociaal) Leegstandsbeheer
Concept van LOI/beschut wonen uitbreiden naar meerdere doelgroepen
Nood aan breder en flexibeler aanbod aan sociale woningen
Aandacht voor grote gezinswoningen
Verschillende woonvormen, afgestemd op een doelgroepenplan
Sensibiliseren maatschappij en verhuurders
Sociaal ondernemen motiveren

Noden en behoeften

RESULTATEN – LANGDURIGE DAK-EN
THUISLOOSHEID



Laagdrempelig aanbod OCMW en CAW
Multidisciplinair casusoverleg in de Noorderkempen
Dienst OndersteuningsPlan
Mind The Gap (collectief)
Housing First

RESULTATEN – NAZORG
Bestaande initiatieven

Sterktes
Sterke vraag rond samenwerking - bestaande werkingen die verder uitgerond kunnen worden (bv. Mind The Gap en
housing first) - veel voorbeelden van goede werkingen beschikbaar

Knelpunten
Fragmentatie van inspanningen - onvoldoende kennisdeling tussen partners - tijdelijke projecten - gebrek aan
structurele middelen



WAT HOE

Bijkomende initiatieven

Multidisciplinair casusoverleg uitrollen in de gehele regio (GDPR?)
Mind The Gap Collectief – doelgroep uitbreiden
Zichtbaarheid CAW vergroten
Bovenlokale expertengroep

Begeleiding

Meer organisaties die aanklampende begeleiding doen
Outreachende werking met actieve opvolging
Groepsbegeleiding
Inzetten op lotgenotengroepen – trainen woonvaardigheden
Nood aan inloophuizen
Waakvlamfunctie

Betere samenwerking
tussen partners

Inzetten op een ketenaanpak rondom de cliënt
Inzetten op samenwerking / netwerken / overlegtafels
Bundelen van krachten en flexibel inzetten van diensten

Toegankelijk woonaanbod Inzetten op projecten zoals ‘Skaeve huse’

Noden en behoeften

RESULTATEN – NAZORG



BEDANKT 
voor jullie 

aanwezigheid!


